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INTRODUCAO

Este modelo de competéncias foi criado por membros de
todas as organizacdes parceiras durante o projeto Erasmus
+KA2 CoYouthWorking, como uma ferramenta para definir as
competéncias necessarias para os youth workers que desejam
usar os espacos/servicos de coworking no seu trabalho com a
juventude ou como umaferramenta/abordagem para promover
oportunidades para a juventude local.

Este modelo foi construido depois do Modelo de Competéncias
para Youth Workers definido pelo Centro de Recursos de
Formacdao e Cooperacao do SALTO seguindo a Estratégia
Europeia de Formacao (European Training Strategy). Por este
motivo, este modelo de referéncia é frequentemente definido
como o modelo ETS de competéncias.

O modelo da ETS em si, nao € um modelo estatico e esta
atualmente a ser atualizado, para por exemplo, adicionar a
dimensao digital as diferentes competéncias dos youth workers'.
Esta atualizacao iniciadacom a conferéncia Explorar adimensao
digital das competéncias dos youth workers realizada em Viena
em fevereiro de 2019, foi adiada pela pandemia de Covid e ainda
esta em curso.

Por isso, no nosso modelo de competéncias procuramos
agregar a nossa propria dimensao digital das competéncias
dos youth workers, aplicada a criacao e gestdo de um
espaco de coworking direcionado para a juventude e para a
promocao local. Outras grandes diferencas no modelo ETS
de competéncias, sao que algumas competéncias ou areas de
competéncias foram agrupadas ou encurtadas, com o intuito
de focar mais nos detalhes especificos necessarios para usar os
espacos de coworking no trabalho com jovens. Por esta razao,
recomendamos, de qualquer fora, consultar o modelo ETS de
competéncias para uma definicdao mais ampla e profunda de
todas as competéncias necessarias nos diferentes aspetos do
trabalho com jovens.

Introducao




PROJETAR & FACILITAR A APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E EM GRUPO NUM AMBIEN-

TE ENRIQUECEDOR

Atitudes

Conhecimento

Competéncias

Comportamentos

o Estaraberto ao uso de diferentes formas e métod-
os para estimular a criatividade, a resolugdo de
problemas e o pensamento “fora da caixa) Estar
aberto a aceitar que o fracasso faz parte do

e processo de aprendizagem Manter-se atualizado
com os métodos existentes e fontes relacionadas

o Ter cuidado para ndo usar métodos que implici-
tamente reforcam esteredtipos € mecanismos de
discriminacao

« Estar pronto para improvisar e aceitar a ambi-
guidade

« Estar aberto para a aprendizagem/aprendiza-
gem inesperada (para o prOprio e para os ou-
tros)

« Estar pronto para melhorar as suas capacidades

 Estar pronto para ser desafiado e assumir riscos
Estar pronto para confiar na capacidade dos jo-
vens para orientar a propria aprendizagem

« Disponibilidade para abordar questdes éticas
como fonte de aprendizagem sobre outras pes-
soas

e Conhecimento dos proces-
$0s, mecanismos e principios
do grupo (incluindo relagoes
de poder)

e Conhecimento dos principios
das metodologias utilizadas
na area da juventude

e Ter uma cultura de coope-
racdo, projetos participativos
de economia social, solidaria
e responsabilidade social

« Conhecimento sobre
emocdes € mecanismos emo-
cionais

« Conhecimento sobre meca-
nismos e gestao de crises

« Conhecimento de estilos de
aprendizagem, conhecendo
métodos para identifica-los e
trabalhar com eles

« Conhecimento sobre como
procurar informagdes sobre

o Competéncias de criar empatia de
forma que os outros possam apren-
der com a sua experiéncia

e Competéncias de escolher métodos
apropriados e avaliar as necessida-
des e objetivos de aprendizagem,
dos jovens

o Competéncias de identificar di-
mensdes € etapas em processos de
grupo

o Competéncias de trabalhar com
uma abordagem de inclusao social

e Competéncias de analisar um con-
texto especifico e desenvolver um
programa tendo em consideracao
as necessidades enddgenas (com-
peténcias de diagnostico)

« Competéncias de identificar, or-
ganizar e consultar os recursos
apropriados para apoiar a propria
aprendizagem

« Competéncias de lidar com si-
tuacdes de crise

e Abordar fatores que apoiam e bloqueiam a criatividade

e Incentivar a criatividade, a resolucao de problemas, o
pensamento “fora da caixa”

e Promover a participacao democratica e ativa

o Procurar atingir objetivos educacionais usando formas
e métodos especificos que encorajam a criatividade, a
resolucao de problemas, o pensamento “fora da caixa”,
em diferentes aspetos ambientais

o Usar ferramentas e métodos adequados para apoiar o
grupo na desconstrucdo e reconstrucao da realidade
(lutando contra esteredtipos, preconceitos, suposicoes,
etc.)

« Motivar e empoderar os jovens

« Apoiar os jovens com as crises de forma justa e con-
strutiva

« Gerar confianca e manter a confidencialidade

« Reconhecer as experiéncias dos outros

« Incentivar e apoiar ativamente as agoes coletivas

« Ser honesto, respeitador e transparente

« Ousar improvisar, experimentar ¢ reconhecer a sua
importancia

« Aumentar a consciéncia dos jovens sobre o poder da
mudanca

COMO COLOCAR AS COMPETENCIAS EM PRATICA?
« Organizar workshops educacionais para que os jovens desenvolvam conhecimentos praticos

CO(YOUTH) WORKING

Organizar workshops educacionais para que os jovens desenvolvam um espirito de iniciativa
Promover a participacao ativa dos jovens
Exercitar as suas competéncias de empatia usando ferramentas especificas
Apropriacao: permitindo-a desde o inicio




ORGANIZAR E GERIR RECURSOS

Atitudes

Conhecimento

Competéncias

Comportamentos

o Consciencializagdo das proprias com-
peténcias e recursos

» Estar pronto a aprender constantemente,
por exemplo na gestao financeira

e Interesse sincero pelo bem-estar dos jo-
vens

» Nao ter uma atitude: ser flexivel e estar
disponivel, sabendo quando se é mais
produtivo (ou seja, “manhd) ou “pessoa
noturna” Confiavel

« Vontade em assumir tarefas que por ve-
zes nao sejam parte da sua funcao Estar
pronto para ser desafiado sobre estilos
de lideranga

« Estar pronto para compartilhar e estar
aberto sobre as proprias intencoes

« Estar pronto para trabalhar e tornar-se
um “lider inspirador”

Conhecimento dos grupos-alvo em
torno da comunidade (por exemplo,
amigos, familia, colegas, etc.)
Conhecimentos de gestio de recur-
sos humanos e lideranga inspiradora
Quando relevante, conhecimentos de
gestdo financeira (com foco em proje-
tos/programas)

Negocios e desenvolvimento econdm-
ico: identificar as alavancas econdom-
icas e garantir o desenvolvimento dos
recursos do espaco

Construir € manter um bom relacio-
namento com as pessoas € com todo
o grupo de jovens, tendo em conside-
ragao o meio ambiente

Quando relevante, conhecimentos de
arrecadagao de fundos Quando re-
levante, conhecimentos pertinentes
da politica e legislacao sobre topicos
especificos (por exemplo, satide)

Capacidade de trabalhar com diversos
grupos num contexto de educagdo nao
formal

Capacidade de ajustar os elementos do
programa a gestdo de recursos Saber
como capacitar os jovens para organi-
Zar € gerir recursos

Saber como aplicar ferramentas de ge-
stao de recursos humanos a ambientes
de educagao nao formais e a gruposal-
vo especificos

Capacidade de usar uma abordagem
de lideranga

inspiradora Capacidade em gerir/lidar
com frustracoes, conflitos € riscos
Forca em saber como promover a co-
laboragao entre os membros do grupo,
levando em consideracao o ambiente a
sua volta (individual)

Demonstrar capacidades de autogestao
Construir ¢ maner um bom relacionamento com
as pessoas € com todo o grupo de jovens, tendo
em consideracdo o meio ambiente

Gerir recursos financeiros, recrutamentos € gerir
voluntarios e funcionarios pagos Arrecadar fun-
dos e gerir de recursos financeiros

Desenvolver programas ou atividades com base
na analise das necessidades e oportunidades,
incluindo atividades de socializagao Oferecer
apoio aos jovens para correrem riscos Recrutar
e gerir os voluntarios e funcionarios pagos Enco-
rajar e apoiar os jovens na gestao de recursos — se
possivel, de uma forma amiga do ambiente
Prestar aten¢ao ao bemestar dos jovens
Reconhecer e celebrar os esfor¢cos dos jovens

COMO COLOCAR AS COMPETENCIAS EM PRATICA?
« Reunir os membros para partilhar uma refeicao

« Ser um guia para os usuarios
« Mapeamento interativo
« Receber um voluntario europeu

CO(YOUTH) WORKING




COLABORAR COM SUCESSO EM EQUIPAS

Atitudes

Conhecimento

Competéncias

Comportamentos

» Estar aberto a diferentes fontes de apren-
dizagem e principalmente a fontes digitais

» [Estar aberto e pronto para novos desafios
Estar ciente das proprias competéncias

« Disponibilidade para assumir tarefas
que normalmente nao fazem parte da sua
fungdo, mas que irdo garantir a seguranca
tanto da equipa como do grupo;

- Estar pronto para refletir e repensar o
proprio papel

« Estar pronto para aprender continuamen-
te Estar ciente do quanto os outros lhe po-
dem ensinar e dos principios de

« “receber e dar”

« Estar pronto para apoiar as necessidades
de aprendizagem dos colegas

« Estar a vontade para pedir apoio e admi-
tir limitacoes pessoais no contexto da ati-
vidade/grupo

 Estar ciente de que € um modelo a seguir,
tanto como individuo como equipa

e Conhecimento de como lidar
com as emoc¢oes

e Conhecimento sobre técnic-
as de feedback (como dar fe-
edback, como recebé-lo, etc.)

e Conhecimento sobre métod-
os de coaching

« Conhecimento sobre meca-
nismos de trabalho em equi-
pa, em diferentes contextos e
de resultados possiveis atra-
vés de diferentes abordagens

« Conhecimento sobre pre-
vengao e transformacao de
conflitos

« Conhecimento sobre inte-
resses e focos individuais vs.
Coletivos

« Conhecimento sobre as
proprias limitacoes pessoais
e como superalas

e Capacidade de adequar as com-
peténcias dos membros da equipa
aos objetivos da atividade € aos per-
fis dos jovens

e Capacidade de lidar com emocgoes

o Capacidade de trabalhar com varias
abordagens, por exemplo: co visdo,
supervisdo, feedback e cooperagio

« Capacidade de lidar bem com cri-
ses/conflitos na equipa

« Dominar métodos e técnicas que
apoiam uma divisdo clara e justa
de fungoes e responsabilidades

« Capacidade de contextualizar e
conceituar as praticas de trabalho
em equipa com os principios da
educacao nao formal

« Capacidade de desenvolver um
plano préprio de aprendizagem
continuo

« Promover a comunicacdo e a colaboragcdo entre os membros
da equipa para nutrir qualidades e lidar com a resisténcia

« Solicitar e oferecer suporte quando necessario

o Aplicar técnicas de feedback

¢ Demonstrar empatia

« Identificar diversidade, pontos fortes e fracos na equipa

« Garantir que o conhecimento, competéncias, estilos e pre-
feréncias da equipa sejam partilhados e comunicados;

« Aprofundar o conhecimento de tdpicos/questdes particula-
res

« Orientar colegas — sempre que possivel e solicitado — com
base na abordagem de educagao nao formal

« Ajudar a construir o espirito de equipa e a confianca

« Atuar autenticamente

« Alocar recursos e tempo adequados para a construcao da
equipa

« Orientar emocoes coletivas e individuais numa dire¢ao po-
sitiva

« Receber e expressar criticas de forma aberta, respeitosa e
construtiva

« Lidar com a frustracao de forma construtiva

COMO COLOCAR AS COMPETENCIAS EM PRATICA?
« Usar a metodologia de co-desenvolvimento

CO(YOUTH) WORKING




COMUNICAR DE FORMA SIGNIFICATIVA NUM AMBIENTE INTERCULTURAL

Atitudes

Conhecimento

Competéncias

Comportamentos

» Vontade de aprender sobre as origens/
contextos/realidades dos jovens

» Saber o “tom de voz” que usar em dife-
rentes situagdes

« Abertura para expressar os sentimen-
tos e as emocoes (proprios e dos ou-
tros) Estar pronto para desafiar-se a si
proprio e aos outros

« Estar pronto para dar um passo atras e
refletir (por exemplo, nas prdprias per-
ce¢des, compreensdes, sentimentos)

« Estar ciente da abordagem unica,
porém perplexa, da sua identidade e
como lidar com isso ao trabalhar em

grupo Sensibilidade a abertura e diver-
sidade

e Conhecimento das diferentes dimen-
soes ¢ elementos da escuta ativa ¢ da
comunicacao nao verbal

e Conhecer varios métodos ¢ aborda-
gens para trabalhar com diferentes
grupos de pessoas

« Estar atualizado sobre os conceitos ¢
teorias atuais sobre a diversidade

« Conhecimento relacionado com em-
patia

e Capacidade de ouvir ativamente €
demonstrar empatia;

e Ser capaz de encorajar 0o compar-
tilhamento € o apoio mituo dentro
do grupo

o Capacidade de falar noutro idio-
ma diferente da sua lingua materna
quando necessario

« Usar novas redes sociais para comu-
nicagao

« Capacidade de demonstrar empatia
de uma forma que os outros possam
aprender com esta

e Ouvir os outros com aten¢do, sem julgamento, inter-
rupcao e, se possivel, de maneira imparcial

» Estar atento a linguagem corporal

e Criar um ambiente seguro onde os sentimentos e
emocdes podem ser expressos de forma livre e respei-
tosa

e Manter a comunidade atualizada com tudo o que esta
a acontecer offline e online

« Demonstrar compreensao do que desperta emogoes €
como lidar com isso

« Identificar sentimentos € emocoes € entender o seu
impacto nos outros

« Abordar as preocupagdes, sentimentos ou interesses
nao expressos de outras pessoas

« Combinar conhecimentos, teorias, € experiéncias
com a realidade e as identidades no grupo (explicita
ou implicitamente)

« Ser transparente sobre o seu estado emocional e com-
partilhar pensamentos de forma simples

COMO COLOCAR AS COMPETENCIAS EM PRATICA?

« Organizar eventos comunitarios (para funcionarios e usuarios - jovens) para estimular
o networking e o sentimento de “casa” no espaco

« Co-construir o grupo

« Compartilhar as suas noticias e antincios - também de forma digital

CO(YOUTH) WORKING




NETWORKING E ADVOCACY

Atitudes

Conhecimento

Competéncias

Comportamentos

» Vontade de colaborar com outros
atores ¢ stakeholders interessa-
dos

e Apreciacao do valor agregado de
novas oportunidades de parceria
e colaboracao

« Ter cuidado com a seguranca e o
bem-estar dos jovens (e de todas
as pessoas que estao envolvidas)
Estar pronto a ser confrontado
com outras visoes € abordagens
de trabalho

o Conhecimento sobre meios de co-
municacdo ¢ mecanismos de pro-
mo¢dao do trabalho de juventude
incluindo ferramentas digitais para
networking e colaboracao

¢ Conhecimento sobre

« politicas de juventude € o trabalho
com jovens no seu proprio contexto
(comunidade, regiao, etc.)

e Conhecer o ecossistema jovem

« Conhecimento do background so-
cioeconomico dos jovens

« Conhecimento sobre os

« direitos dos jovens

« Conhecimento sobre os regulamen-
tos relacionados com a mobilidade
para os jovens

« Conhecimento de abordagens e
métodos de advocacy num contex-
to de trabalho com jovens

e Ser capaz de identificar parceiros relevantes
em diferentes ambientes (especialmente num
cenario internacional)

« Capacidade de trabalhar com uma rede varia-
da de sistemas e atores externos

o Capacidade de planear eventos de networking
online e manter a comunidade ativa

o Capacidade de transferir/comunicar e par-
tilhar o potencial de aprendizagem

« Ser capaz de identificar e nomear a dimensao
europeia/internacional no seu trabalho

« Capacidade de transferir/comunicar e par-
tilhar o potencial de aprendizagem de expe-
riéncias de mobilidade internacional

« Capacidade de pesquisar e aceder a infor-
magdes relevantes sociais de forma cuidado-
sa, garantindo a seguranca e os direitos dos
jovens

« Quando relevante, superar a resisténcia a no-
vas parcerias através da avaliacao do poten-
cial dessa parceria

o Desempenhar um papel pro-ativo no trabalho em rede
com outros atores e organizagdes/estruturas alinhadas
com o interesse dos jovens

e Abordar as relacdes de poder de uma forma que foque
principalmente o interesse dos jovens

e Organizar e facilitar eventos de networking (também
online)

« Apoiar parcerias com outros atores

« Desempenhar um papel pro-ativo no trabalho da di-
mensao politica do networking, dando passos em di-
re¢ao a acoes concretas

« Promover e explicar o potencial (de aprendizagem)
das experiéncias de mobilidade internacional

 Transferir/partilhar conhecimento dos jovens, direi-
tos sociais, regulamentos formais relacionados com
potenciais parceiros € 0s jovens

 Tratar e utilizar as redes

COMO COLOCAR AS COMPETENCIAS EM PRATICA

« Atrair os potenciais sécios

» Ter um padrao claro de eventos

« Trabalhar em sinergia com o Municipio
« Ativar os processos participativos

CO(YOUTH) WORKING




DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS DE AVALIA(}AO PARA AVALIAR E IMPLEMENTAR MUDANCAS

Atitudes

Conhecimento

Competéncias

Comportamentos

e Estar pronto para apresentar
e partilhar os resultados de
um programa/projeto com um
plblico mais amplo, tanto onli-
ne quanto offline

o Estar aberto a diferentes abor-
dagens de avaliacao e (autoava-
liacdo) em diferentes ambientes
de educacio nao formal Estar
pronto para ser desafiado e de-
safiar outros sobre a transfor-
macao

 Interesse em processos de mu-
danca

e Conhecimento do que pode gerar mudanca e
de como ajustar a divulgacao dos resultados

e Conhecimento dos diferentes métodos de re-
colha de dados

e Conhecimento dos processos de avaliacao, me-
canismos ¢ ferramentas de avaliacao

e Conhecimento sobre estudos atuais (sobre a ju-
ventude) para apoiar o processo de avaliagao e
Conhecimento das diferentes fases de avaliacao

« Conhecimento sobre onde e como garantir da-
dos/materiais adequados para avaliagao

« Conhecimento de técnicas relacionadas as
TIC no que diz respeito a avaliacao

o Ser capaz de identificar a abordagem
de avaliacao mais adequada sobre as
necessidades dos jovens € os objeti-
vos da atividade

o Competéncias para escrever rela-
torios e apresenta-los a diversos
publicos de forma online e offline

o Competéncias de garantir que a ava-
liacao de impacto das necessidades
dos jovens atende aos objetivos iden-
tificados

« Capacidade de interpretar infor-
magodes/de acordo com o contexto
da atividade

« Capacidade de planear o acom-
panhamento de uma experiéncia,
tendo em consideragao os resulta-
dos do programa/projeto

o Definir formas adequadas de recolher informacdes/
dados relevantes

e Apoiar os jovens em desafiar os seus pontos de vista
e a capacidade de prever os proximos passos

¢ Quando relevantes, usar TIC’s para apoiar o proces-
so de avaliacdo, ou a analise de dados

« Lidar explicitamente com a nog¢ao de mudanca e
transformagao

« Planear e aplicar uma série de métodos participati-
vos de avaliacao

« Desenvolver abordagens de avaliacao adequadas

« Demonstrar competéncias na redacao de relatorios
e apresentacoes voltadas para uma variedade de
publicos

« Verificar se os resultados de uma avaliacao corre-
spondem adequadamente aos métodos usados para
o projeto de avaliagao de impacto

« Usar descobertas para influenciar a pratica

 Interpretar informacoes/dados de acordo com o
perfil e contextos dos jovens

 Incentivar a criatividade ao lidar com o0 acompanha-
mento de uma determinada experiéncia

COMO COLOCAR AS COMPETENCIAS EM PRATICA?

 Apoiar a autoavaliacao usando o Entrecomp Competence Framework
« Conversa aberta sobre ideias e o seu potencial

» Colocar a pergunta certa

CO(YOUTH) WORKING




COMO COLOCAR AS
COMPETENCIAS EM
PRATICA : dicas e
exemplos que
funcionaram!

Projetar & Facilitar a
aprendizagem
individual e em grupo
num ambiente
enriquecedor

Exemplos de praticas




Organizar oficinas educacionais para que
os jovens desenvolvam conhecimentos
praticos

AL T\
HUBGR2S
N\ A\

O Hub385 costuma organizar workshops gratuitos (com énf-
ase em competéncias digitais) para criangas e jovens como:

. Semana de c6digo— evento de uma semana organizado
uma vez por ano, com workshops que ensinam aos participan-
tes os conceitos basicos de codificacao e programacao

. Brave New World - festival de novas tecnologias com
encontros gratuitos, aulas, exposicoes, etc., que ensinam aos
participantes o que as novas tecnologias podem oferecer e
como podemos usa-la

%

Code Week: https://hub385.com/code-week
Brave New World: https://hub385.com/brave-new-world

CO(YOUTH) WORKING Exemplos de praticas



Organizar oficinas educacionais para

que os jovens desenvolvam o espirito de

iniciativa

q’%@# —
%iwg,f Comune di Cinisello Balsamo

Todos os anos o Cofo coworking, em colaboracao com o Municipio de
Cinisello Balsamo e as escolas secundarias locais, acolhe o projeto “La-
boratorio de Empreendedorismo Inclusivo

para Jovens”, que da a oportunidade a jovens estudantes (16-18 anos) de
aprenderem mais sobre os elementos-chave de langar uma start-up, atra-
vés de uma simulacao: através de atividades ndo formais, os facilitadores
orientam os grupos no processo de geracao de ideias, na defini¢ao do
plano de negbcios e na elaboracao dum elevator pitch. Os participantes
tem ainda a oportunidade de conhecer alguns jovens empreendedores,
obtendo feedback dos mesmos, e de visitar empresas particularmente
atentas ao bemestar dos seus colaboradores. A atividade visa desenvol-
ver o0 espirito de iniciativa € a capacidade empreendedora, uma das 8
competéncias-chave da Aprendizagem ao Longo da Vida reconhecidas
no quadro europeu: a opg¢ao de envolver alunos do ensino secundario no
projeto, evidencia a importancia da divulgacao da “cultura empreendedo-
ra” entre os mais jovens para apoiar o desenvolvimento do capital local
social e humano.

https://www.comune.cinisello-balsamo.mi.it/spip.php?rubrique3418

CO(YOUTH) WORKING
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Promocao da participacao ativa dos jo-
vens

7 adamastor

Promover campanhas, workshops, sessoes de esclarecimento, seminarios,
formacoes, redes sociais e plataformas online; promover o papel do vo-
luntariado a nivel local e internacional para fomentar a cidadania ativa
e participativa, identificando e criando uma rede local de promocao de
voluntariado juvenil; apoiar a coordenacao e a dinamizacao pedagogica
do plano de atividades do espago de coworking tendo em consideracao o
trabalho socioeducativo com os jovens do concelho.
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Exercitar as capacidades de empatia
através de ferramentas especificas

IMPACT

218): 8 Amsterdam

Ao desenvolver a experiéncia dos membros (processo de grupo), colo-
que-se no lugar dos membros € pense no que estes estao a sentir, com 0
que estao preocupados, com 0 que se importam, 0 que estao a procurar.
Podem ser usadas diferentes ferramentas, como o mapa de empatia ou
o Persona de Comprador (“Buyer persona”). Este € um 4timo exercicio
para fazer com os colegas de marketing/comunicagao.

CO(YOUTH) WORKING

Apropriacao: permitindo-o desde o
inicio

IMPACT

210]: 3 Amsterdam

Para permitir que os membros sintam que a propriedade do espaco € par-
tilhada. A cultura de receber e o processo de co-design do espaco deter-
minam em que grau os membros estao convidados a mudar o espaco e
a usa-lo independentemente da assisténcia constante dos anfitrides. Os
membros devem sentir-se parte do grupo para que possam hospedar-se
e também transmitir aos visitantes e novos membros, a mentalidade de
uma incubadora de impacto e a forma de trabalhar com membros e visi-
tantes, permitindo que estes estejam disponiveis para ajudar.

Exemplos de praticas



COMO COLOCAR AS
COMPETENCIAS EM
PRATICA : dicas e
exemplos que
funcionaram!
Organizar e gerir
recursos

CO(YOUTH) WORKING

Reunir os membros para partilhar uma
refeicao

IMPACT

218): 8 Amsterdam

A colaboracao comecga com a confianca e esta precisa de ser construida.
Comecar simplesmente a reunir os membros para comer, certificar-se que
esta visivel para todos os membros mesmo para que aqueles que (ainda
nao estao a participar) saibam o que esta a acontecer. O potencial de per-
tencer a algo grande pode incutir o sentimento de pertenca dos membros.

Exemplos de praticas



Acolher um voluntario europeu

APPJUVENTUDE
%% adamastor T eV

A coordenacao e a gestao de voluntarios do Corpo Europeu de Solidarie-
dade irdo apoiar a implementagao das atividades do espago de coworking.
O financiamento do Corpo Europeu de Solidariedade é concedido sob a
forma de subvengdes a organizagdes através de convites a apresentacao e
propostas, para acolher voluntarios e/ou estagiarios em projetos que po-
dem durar de 2 semanas a 12 meses.

www.europa.eu/youth/solidarity_en

*
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Ser um “guia” para os usuarios

IMPACT

210]: 3 Amsterdam

Quando um membro aborda um anfitriao com uma necessidade ou per-
gunta especifica para o seu projeto, os anfitridoes nao precisam necessa-
riamente de fornecer as respostas diariamente, mas guia-los pelos canais
e conexoes de que precisam, capacitando-os — em vez de fazer as coisas
por eles.

Mapeamento interativo

IMPACT

210]: 8 Amsterdam

Convidar os membros atuais para uma sessao onde se pode fazer um ma-
peamento interativo. Mapear a sua comunidade atual em termos de com-
peténcias e experiéncias e use-a para criar uma parede de membros — com
fotos de todos os membros.

Exemplos de praticas



COMO COLOCAR AS
COMPETENCIAS EM
PRATICA : dicas e
exemplos que
funcionaram!

CO(YOUTH) WORKING
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Utilizar co-agdes para promover uma abordagem de inteligéncia coletiva através
da metodologia de co-desenvolvimento, que € um método para promover a ajuda
mutua entre pares, dentro de um grupo. O principal principio € baseado no de-
sejo de aprender com os outros. E um método bastante flexivel, geralmente orga-
nizado por grupos de 4 a 6 pessoas. O grupo de codesenvolvimento profissional
€ uma

abordagem de formacgao para pessoas que acreditam que podem aprender umas
com as outras para melhorar e consolidar a sua abordagem. A reflexao individual
¢ incentivada através de um exercicio de consulta estruturada (de acordo com
Claude Champagne e Adrien Payette, os fundadores da metodologia). As co-
acOes concretamente organizam diferentes grupos de co-desenvolvimento uma
vez por mes e veem realmente os beneficios da metodologia nos jovens empreen-
dedores dos espacos de coworking.

Exemplos de praticas



COMO COLOCAR AS
COMPETENCIAS EM
PRATICA : dicas e
exemplos que
funcionaram!
Comunicar de

forma significativa
num ambiente
intercultural

CO(YOUTH) WORKING

Organizar eventos para a comunidade
(para os funcionarios e os usuarios — jo-
vens) para estimular o networking e o
sentimento de “casa” no espaco

N ™
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HUB385 para promover o espirito da comunidade da o pequeno-almoco,
faz torneios de pingue-pongue, questionarios da incubadora e tarifas de
trabalho.

Exemplos de praticas



Co-construir o grupo

IMPACT

218): 8 Amsterdam

Construir relacionamentos, alcancar um entendimento comum e um obje-
tivo comum demora tempo, entdo nao se pode precipitar nas atividades
sem dedicar um tempo para trabalhar o espirito de grupo.

CO(YOUTH) WORKING

Partilhar as suas noticias e anuncios -
também de forma digital

IMPACT

210]: 3 Amsterdam

« Pedir aum pequeno grupo de membros para ajudar a postar e a compartilhar
contetido para iniciar a interagao

« Atender a integragao online e offline. Sempre que houver um evento divertido
no espaco, tirar uma foto e compartilhar online, vice-versa: trazer fluxos de
conversas ativas on-line para o espago, pedindo aos membros que organizem
um evento/encontro

« Usar #hashtagas para ser mais facil de encontrar conversas sobre topicos
especificos




COMO COLOCAR AS
COMPETENCIAS EM
PRATICA : dicas e
exemplos que
funcionaram!
Networking e
advocacy

CO(YOUTH) WORKING

Atrair os potenciais membros

Amsterdam

Ao comecar a construir uma comunidade, € essencial atrair um nfcleo
forte de membros fundadores. O primeiro passo € mapear a potencial co-
munidade. De seguida, convidar esses potenciais membros para o espago,
oferecendo-lhes diferentes oportunidades e valores, desde o inicio

Exemplos de praticas



Ter um padrao claro de eventos

IMPACT

218): 8 Amsterdam

ara convidar membros para um evento relevante, € necessario haver um
padrao claro de eventos que sejam visiveis num calendario online e no
espaco, e claro, que estes sejam uma boa selecao e que estejam alinhados
com os valores e experiéncias que desejam passar, por exemplo: acesso ao
conhecimento, capacitacao, inspiracao, a¢ao, etc.

Trabalhar em sinergia com os Muni-
cipios

APPJUVENTUDE
% adamastor N ———

« Criacao e promocao de um programa de atividades no espago de
coworking, em sinergia com o Municipio e parceiros, como o Con-
selho Municipal de Juventude e associacoes de outras autarquias

« Promover em conjunto com a Divisao de Juventude do Municipio,
diversas ferramentas de comunicacao e informacgao (bases de dados,
newsletters, etc.)

i CERRIK: (77 TR (o
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Ative processos participativos
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Co-desenhar a incubadora com os cidadaos, de forma a ter uma visao
aberta, para ampliar o seu impacto no territdrio e reduzir o risco de “au-
torreferencialidade” das iniciativas nele promovidas. No ambito do proje-
to HubOut promovido pela Camara Municipal de Cinisello Balsamo em
colaboragao com a Cofo Coworking, foram organizadas atividades pre-
liminares para envolver os jovens cidadaos intervenientes locais na defi-
ni¢ao do programa de um novo espaco para colaborar.

« Focous groups cque envolveram jovens (com menos de 35 anos) inte-
ressados em desenvolver o seu proprio projeto empresarial e jovens
representantes de organizacoes locais com um conselho com menos
de 35 anos. Foi-lhes perguntado que tipo de atividades, eventos, cursos
de formacao e ferramentas nao podem faltar num espaco destinado a
apoiar jovens empreendedores;

« Inquérito online dirigido a todos os cidadaos e pessoas que trabalham
na cidade para a validacao dos resultados dos grupos focais

CO(YOUTH) WORKING
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COMO COLOCAR AS
COMPETENCIAS EM
PRATICA : dicas e
exemplos que
funcionaram!

CO(YOUTH) WORKING
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Jano ano de 2016, a Comissao da UE desenvolveu o “EntreComp: The Entrepreneurship
Competence Framework” para apresentar uma

definicao partilhada de empreendedorismo como uma competéncia, para trazer consen-
so entre as partes interessadas e estabelecer um ponto entre os mundos da educacao e
do trabalho. O modelo é baseado nas seguintes areas de competéncias:

. Pensamento ético e sustentavel: Avaliar as suas consequéncias e o impacto de
ideias, oportunidades e agdes

. Autoconsciéncia e autoeficacia: acreditar em si proprio e continuar a desenvol-
ver-se

. Mobilizar outras pessoas: inspirar, entusiasmar e fazer com que as outras pessoas
participem

. Tomar a iniciativa: ir em frente

Lidar com a incerteza, ambiguidade e risco:
tomar decisoes mesmo que lidando com
a incerteza, ambiguidade e risco Através
do projeto HubOut, o Municipio de Cini-
sello Balsamo em colaboracao com a rede
de coworking Cofo e Basilicata Creatova,
propde-se as competéncias EntreComp
como um quadro de apoio aos jovens par-
ticipantes no acompanhamento e avaliacao
da sua evolugao antes, durante e apds o per-
curso formativo.

Exemplos de praticas
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Quando os membros vierem falar de uma ideia, pergunte: o que posso

Os anfitrides precisam de ser abertos, ouvir e evolver os seus membros
fazer para ajuda-lo? Isto cria uma grande mudanga. O seu desejo, € ca-

com conversas significativas sobre as suas ideias e o progresso das suas
iniciativas. Sem um conhecimento claro sobre o que os membros fazem, pacita-los. A principal razao pela qual as pessoas nao o fazem € porque

como desejam crescer e para onde querem caminhar, é possivel ajuda-los. atrapalhamos.

CO(YOUTH) WORKING Exemplos de praticas
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