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UvoD

Model kompetencija razvili su ¢lanovi svih partnerskih
organizacija tijekom projekta Erasmus+ KA2 CoYouthWorking,
kao orude za definiranje potrebnih kompetencija mladih radnika
koji Zele koristiti coworking prostore / usluge u svojem radu, ili
kao orude / pristup za promociju prilika za lokalnu mladez.
Oblikovan je prema Modelu kompetencija za mlade radnike,
kako ga je definirao SALTO Resursni centar za osposobljavanje
i suradnju slijedeéi Europsku strategiju osposobljavanja (ETS).
Zbog toga se ovaj referentni model €esto naziva ETS modelom
kompetencija.

ETS model sam po sebi nije staticni model, te se trenuta¢no
nadograduje na vise razina - primjerice, kako bi se dodala
digitalna dimenzija razlicitim kompetencijama mladih radnika.
Ovo aZuriranje, koje je zapocelo na Europskoj konferenciji
Exploring the digital dimension of youth workers” competences
(Istrazivanje digitalne dimenzije kompetencija mladih radnika)
koja se odrzala u veljaci 2019. godine u Becu, odgodeno je zbog
pandemije koronavirusa te je i dalje u tijeku.

Iz tog smo razloga u nasem modelu kompetencija pokusali
dodati vlastite digitalne dimenzije kompetencija mladih radnika,
primijenjene na stvaranje i upravljanje coworking prostorom koji
je namijenjen mladima i lokalnoj zajednici. Ostale glavne razlike
od ETS modela kompetencija sastoje se u tome da su neke
kompetencije ili podru¢ja kompetencija udruzene ili skracene,
kako bi se vedi fokus stavio na specifiche detalje potrebne za
koristenje coworking prostora u radu mladih. Stoga svejedno
preporucujemo referiranje na ETS model kompetencija za
Siru i dublju definiciju svih kompetencija potrebnih u razlicitim
aspektima rada mladih.




OBLIKOVANJE | FACILITIRANJE UCENJA POJEDINACA | SKUPINA U OKRUZENJU

KOJE OBOGACUJE

Stavovi

Znanje

Vjestine

Ponasanja

« Otvorenost ka koristenju razli¢itih nacina i
metoda za poticanje kreativnosti, rjesavanja
problema i razmisljanja van okvira.

e Otvorenost i prihvacanje da je neuspjeh dio
procesa ucenja.

» Bivanje utoku s postoje¢im metodamai veza-
nim izvorima.

PaZnja da se ne koriste metode koje mogu impli-
citno afirmirati stereotipe i mehanizme diskri-
minacije.

Spremnost na improvizaciju i prihvac¢anje dvoz-
nacnosti.

Otvorenost ka ucenju / neocekivanom ucenju
(za sebe i druge).

Spremnost na poboljsanje vjestina.

Spremnost na izazove i rizike.

Spremnost na vjerovanje u sposobnost mladih
ljudi da sami usmjere svoj put ucenja.
Spremnost na bavljenje etickim pitanjima kao
izvorom ucenja o drugima i od drugih.

« Poznavanje procesa, meha-
nizama i principa rada u
skupini (ukljuéujuéi odnose
mog¢i).

* Poznavanje principa me-
todologija koje se koriste u
podrucju mladih.

Razvijanje kulture suradnje,
participativnih projekata,
drustvene i solidarne ekono-
mije te drustvene odgovor-
nosti.

Poznavanje emocija i meha-
nizama emocija.

Poznavanje mehanizama kri-
ze i upravljanja krizom.
Poznavanje stilova ucenja,
metoda za njihovo prepozna-
vanje i rad s njima.
Poznavanje nacina na koje
traziti informacije o meto-
dama i metodologiji te kako
ispravno dijeliti izvore.

e Vjestina suosjec¢anja na nacin da
drugi mogu uciti iz necijeg isku-
stva.

e Vjestina odabira odgovarajucih
metoda i procjene potreba za
ucenjem i ciljeva mladih ljudi.

« Vjestina prepoznavanja dimenzija
i faza u grupnim procesima.
Vjestina rada pristupom drustvene
ukljucivosti.

Vjestine analiziranja odredenog
konteksta i osmisljavanja programa
uzimajuéi u obzir endogene potre-
be (dijagnosticke vjestine).

Vjestina prepoznavanja, organizi-
ranja i odabir prikladnih resursa za
podrsku vlastitom procesu ucenja.
Vjestina rjeSavanja krizne situacije.

« Bavi se faktorima koji podrzavaju i blokiraju kreati-
vnost.

* Potice kreativnost, rjesavanje problema, razmisljan-
je izvan okvira.

* Potice demokratsko i aktivno sudjelovanje.

o Stremi ka dostizanju edukacijskih ciljeva ko-
ristenjem specifiénih nacina i metoda koji poticu
kreativnost, rjesavanje problema, razmisljanje izvan
okvira, u razlicitim okolisnim aspektima.

« Koristiprikladne alate i metode kako bi podrzao sku-
pinu u dekonstruiranju i rekonstruiranju stvarnosti
(bavljenje stereotipima, predrasudama, pretposta-
vkama, itd.).

Motivira i osnazuje mlade ljude.

Podupire mlade ljude u postenom i konstruktivnom
upravljanju kriznim situacijama.

Stvara povjerenje i odrzava povjerljivost.

UvazZava tuda iskustva.

Potice i aktivno podrzava kolektivne radnje.

Iskren je, ima postovanja, i transparentan je.

Ima hrabrost improvizirati i eksperimentirati te prepoz-
naje vaznost ovih stvari.

PodizZe razinu svijesti o snazi promjene kod mladih.
Motivira i osnazuje mlade ljude.

KAKO ISKORISTITI KOMPETENCIJE U PRAKSI?
« Organizirajte edukativne radionice za razvijanje prakticnog znanja kod mladih

Vlasnistvo: omogucite ga od pocetka

CO(YOUTH) WORKING

Organizirajte edukativne radionice za razvijanje osjecaja inicijative kod mladih
Promovirajte aktivno sudjelovanje mladih ljudi
Koristite vjestine empatije putem specifi¢nih alata




ORGANIZIRANJE | UPRAVLJANJE RESURSIMA

Stavovi

Znanje

Vjestine

Ponasanja

» Svijest o vlastitim kompetencijama i
resursima.

* Spremnost na daljnje ucenje, npr. o fi-
nancijskom upravljanju.

» Iskreni interes za blagostanje mladih
ljudi

« Stav koji nije ,,od 9 do 5“: fleksibilnost
i stavljanje na raspolaganje, svijest o
tome kad ste produktivniji (npr. ,,jutar-
nja“ ili ,vecernja” osoba).

* Pouzdanost
Spremnost na preuzimanje zadataka koji
mozda nisu redovni dio necije uloge.
Spremnost na izazove vezane uz stilove
vodenja.
Spremnost na dijeljenje i otvorenost o
vlastitim namjerama.
Spremnost za rad na postajanju ‘inspira-
tivnim vodom’

* Poznavanje ciljnih skupina i zajed-
nice koja ih podupire (npr. prijatelji,
obitelj, kolege, itd.).

* Poznavanje upravljanja ljudskim re-
sursima i inspirativnog vodenja.

» Gdje je primjenjivo, poznavanje fi-
nancijskog upravljanja (s fokusom
na projekte/programe).

* Poslovni i ekonomski razvoj: pre-
poznavanje financijskih poluga i
osiguravanje razvoja resursa pro-
stora
Gradi i odrzava dobre odnose s poje-
dincima i cijelom skupinom mladih
ljudi, uzimajuéi u obzir njihov okolis.
Gdje je primjenjivo, poznavanje pro-
cesa prikupljanja sredstava.

Gdje je primjenjivo, poznavanje rele-
vantnih propisa i zakona o specifichim
temama (npr. zdravlje).

¢ Moguénost rada s razlic¢itim skupi-
nama u neformalnom edukacijskom
okolisu.

» Vjestina prilagodavanja elemenata
programa upravljanju resursima.

* Znanje kako osnaziti mlade ljude da
organiziraju i upravljaju resursima.

* Znanje kako osnaziti mlade ljude da
organiziraju i upravljaju resursima.
Znanje kako primijeniti alate upravlja-
nja ljudskim resursima na neformalne
edukacijske okolise i specificne ciljne
skupine.

Sposobnost koristenja pristupa inspi-
rativnog vodenja.

Sposobnost upravljanja/nosenja s fru-
stracijama, konfliktima i rizicima.
Snaga u znanju kako njegovati suradnju
medu ¢lanovima skupine, istovremeno
uzimajuéi u obzir njihove [individualnel
okolise

« Pokazuje vjestine samoupravljanja.

* Gradi i odrzava dobre odnose s pojedincima i
cijelom skupinom mladih ljudi, uzimajuéi u ob-
zir njihovo okruzenje.

» Upravlja financijskim resursima i regrutira i
upravlja volonterima i osobljem.

e Prikuplja sredstva i upravlja financijskim re-
sursima
Razvija programe ili aktivnosti temeljene na ana-
lizi potreba i prilika, ukljucujuéi aktivnosti socija-
lizacije.

Pruza potporu mladim ljudima prilikom poduzi-
manja rizika.

Regrutira i upravlja volonterima i osobljem.
Potice i podupire mlade ljude u upravljanju re-
sursima - ako je moguce, na okolisno prihvatljiv
nacin.

Posebnu pozornost posvecuje dobrostanju mla-
dih ljudi.

Prepoznaje i pohvaljuje trud koji ulazu mladi ljudi

KAKO ISKORISTITI KOMPETENCIJE U PRAKSI?

« Okupite clanove oko hrane

« Budite ,,vodic” korisnicima
 Interaktivno mapiranje

« Ugostite europskog volontera
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USPJESNA SURADNJA U SKUPINAMA

Stavovi

Znanje

Vjestine

Ponasanja

e Otvorenost za razlié¢ite izvore ucenja,
posebice one digitalne

» Otvorenosti spremnost na nove izazove

 Svijest o vlastitim kompetencijama
Spremnost na preuzimanje zadataka koji
nisu redovni dio necije uloge, ali koji ¢e
osigurati sigurnost tima i skupine
Spremnost na promisljanje vlastite uloge.
Spremnost na daljnje ucenje
Svijest o tome koliko se moze nauditi od
drugih te o principima , davanjaiprimanja“
Spremnost na podupiranje potreba :za
uc¢enjem svojih kolega
Spremnost zatraziti podrsku i priznati via-
stita ogranic¢enja u kontekstu aktivnosti/
skupine
Svijest o tome da je osoba uzor, podjed-
nako kao pojedinac i kao dio skupine

* Znanje kako se nositi s
emocijama

* Poznavanje tehnika povra-
tne informacije (kako dati
povratnu informaciju, kako
ju primiti, itd.)

¢ Poznavanje metoda mento-
riranja
Poznavanje mehanizama
timskog rada u razlic¢itim kon-
tekstima te mogucih ishoda
razlicitih pristupa
Poznavanje nacina sprjecav-
anja konflikata i transforma-
cije
Poznavanje individualnih na-
spram kolektivnih interesa i
fokusa
Poznavanje osobnih ogra-
nicenja i kako ih savladati

Sposobnost uskladivanja kompe-
tencija ¢lanova s ciljevima aktiv-
nosti te s profilima mladih ljudi
Sposobnost nosSenja s emocijama.
Sposobnost rada  koristenje
razlic¢itih pristupa, npr. suvizija,
supervizija, kolegijalna povratna
informacija, te suradnja
Sposobnost dobrog nosenja s kri-
zama/konfliktima unutar tima.
Usavrsavanje metoda i tehnika koje
podupiru jasnu i postenu raspodje-
lu uloga i odgovornosti

Sposobnost kontekstualiziranja i
konceptualiziranja praksi timskog
rada s principima neformalnog
ucenja

Sposobnost njegovanja suradnje
medu ¢lanovima tima

Sposobnost razvoja vlastitog plana
kontinuiranog ucenja

* Promice komunikaciju i suradnju medu ¢lanovima tima
kako bi se njegovale kvalitete i rijesio otpor.

* Trazii nudi potporu kad je potrebno.

* Primjenjuje tehnike davanja povratne informacije.

* Pokazuje empatiju
Prepoznaje raznolikost, snage i slabosti unutar tima.
Osigurava da se unutar tima dijele i komuniciraju znanja,
vjestine, stilovi i preferencije.
Produbljuje znanje o specificnim temama/problemima.
Mentorira kolege - gdje je moguce i gdje se trazi - temeljem
pristupa neformalnog ucenja.
Pomaze graditi timski duh i povjerenije.
Ponasa se autenti¢no.
Dodjeljuje adekvatnu koli¢inu resursa i vremena team buil-
dingu.
Upravlja kolektivnim i individualnim emocijama u pozitivnom
smjeru.
Prima i daje kritiku na otvoren, uljudan i konstruktivan nacin.
Nosi se s frustracijama na konstruktivan nacin.

KAKO ISKORISTITI KOMPETENCIJE U PRAKSI?
« Koristite metodologiju zajednickog razvoja

CO(YOUTH) WORKING




KOMUNIKACIJA SA ZNACAJEM U INTERKULTURALNOM OKOLISU

Stavovi

Znanje

Vjestine

Ponasanja

Spremnost na ucenje o pozadini/kon-
tekstima/stvarnostima mladih ljudi
Znanje o tome koji ,ton glasa” kori-
stiti u kojoj situaciji

Otvorenost za izrazavanje osjecaja i
emocija (vlastitih i tudih)

Spremnost za postavljanje izazova sebi
i drugima

Spremnost za napraviti korak unazad i
promisliti (npr. o vlastitim percepcija-
ma, razumijevanju, osjecajima)

Svijest o jedinstvenim, ali kompleksnim
pristupima necijem identitetu i nacin-
ima kako se s njima nositi tijekom rada
u skupini

Osjetljivost na druge i otvorenost pre-
ma raznolikosti

Poznavanje razli¢itih dimenzija i
elemenata aktivnog slusanja i ne-
verbalne komunikacije

Poznavanje razlic¢itih metoda i pri-
stupa radu s razlicitim skupinama
ljudi

Poznavanje najnovijih koncepata i te-
orija vezanih uz raznolikost
Poznavanje razli¢itih dimenzija identi-
teta

Poznavanje vjestina vezanih uz empa-
tiju

» Sposobnost aktivnhog slusanja i
pokazivanja empatije

» Sposobnost poticanja na dijeljenje
i medusobnu potporu unutar gru-
pe

» Sposobnost koristenja stranog je-
zika u govoru, gdje je potrebno

» Koristenje novih medija za komu-
nikaciju
Sposobnost pokazivanja empatije na
nacin da drugi iz toga mogu ugiti

Pazljivo slusa druge, bez osudivanja, prekidanja i,
ako je moguce, nepristrano

Pazi na govor tijela

Stvara siguran okoli$ u kojem se osjecaji i emocije
mogu slobodno i uljudno iskazivati

Odrzava zajednicu u toku sa svim off-line i online
dogadanjima

Pokazuje razumijevanje za mehanizme koji pobuduju
emocije i s njima se prikladno nosi

Prepoznaje osjecaje i emocije i razumije njihov utjecaj
na druge

Bavi se brigama, osje¢ajima ili interesima drugih koji
nisu jasno izrazeni

Uskladuje znanje, teorije i iskustva sa stvarnoscu i
identitetima u skupini (eksplicitno ili implicitno).
Transparentan je u vezi svojeg emotivnog stanja i dijeli
misli na jednostavan nacin

KAKO ISKORISTITI KOMPETENCIJE U PRAKSI?

« Organizirajte zajednicke dogadaje (za osoblje i korisnike - mlade) kako biste potaknuli
networking i ,,domadi“ ugodaj prostora

« Zajedno stvarajte skupinu

 Dijelite vijesti i najave - takoder i digitalno

CO(YOUTH) WORKING



NETWORKING | ZAGOVARANJE

Stavovi

Znanje

Vjestine

Ponasanja

e Spremnost na suradnju s dru-
gim osobama i dionicima

* Razumijevanje dodatne vrije-
dnosti novog partnerstva i pri-
lika za suradnju
Oprez vezan uz sigurnost lju-
di i njihovo blagostanje (te svih
uklju¢enih ljudi)
Spremnost na suceljavanje s
tudim misljenjima

Poznavanje medija i mehanizama
promocije s obzirom na rad mla-
dih, ukljucujuci digitalne alate za
networking i suradnju

Poznavanje politika za mlade i
rada mladih u vlastitom kontekstu
(zajednici, regiji, itd.)

Poznavanje ekosistema mladih
Poznavanje socioekonomske poza-
dine mladih ljudi

Poznavanje prava mladih
Poznavanje propisa vezanih uz mo-
bilnost mladih ljudi

Poznavanje zagovarackih pristupa i
metoda u kontekstu rada s mladima
Poznavanje zagovarackih pristupa i
metoda u kontekstu rada s mladima

Sposobnost prepoznavanja relevantnih
partnera u razli¢itim kontekstima (posebi-
ce u medunarodnom okruzenju)
Sposobnost networkinga s raznolikim
vanjskim sustavima i osobama

Sposobnost planiranja online networking
dogadanjai odrzavanja zajednice uklju¢en-
om

Sposobnost prijenosa/komuniciranja i di-
jeljenja potencijala za uéenje

Sposobnost prepoznavanja i imenovanja eu-
ropske/medunarodne dimenzije u vlastitom
radu

Sposobnost prepoznavanja pozadinskih od-
nosa moc¢i i mehanizama te sposobnost
procjene posljedica

Sposobnost prijenosa/komuniciranja i di-
jeljenja potencijala za uc¢enje medunarodnih
iskustava mobilnosti

Sposobnost koristenja medija na prikladan
nacin, svijest njihova moguceg utjecaja
Sposobnost istrazivanja i pristupa relevant-
nim informacijama

Zauzima proaktivnu ulogu u networkingu s drugim
osobama i organizacijama/strukturama, u skladu s
interesima mladih ljudi.

Bavi se pitanjima odnosa moé¢i na naéin koji se pri-
marno fokusira na interese mladih ljudi.
Organizira i facilitira networking dogadanja (ta-
koder online).

Podrzava partnerstva s drugim osobama

Zauzima proaktivnu ulogu u radu na politickoj dimen-
ziji networkinga, napredujuci prema konkretnim akci-
jama

Promovira i objasnjava potencijal [za u¢enjel] koji nose
medunarodna iskustva mobilnosti

Prenosi/dijeli znanje o socijalnim pravima i pravima
mladih, kao i povezanim formalnim propisima s po-
tencijalnim partnerima i mladima

Pazljivo se bavi i koristi medije, osiguravajudi sigurnost
i prava mladih ljudi

Ondje gdje je to relevantno, prevladava otpor pre-
ma novim partnerstvima procjenjujuci potencijal
odredenog partnerstva

KAKO ISKORISTITI KOMPETENCIJE U PRAKSI

 Privlacite potencijalne clanove

« Odredite jasan uzorak dogadanja

« Radite u sinergiji s lokalnim vlastima
 Aktivirajte participativne procese

CO(YOUTH) WORKING



RAZVOJ EVALUACIJSKIH PRAKSI ZA PROCJENU | PRIMJENU PROMJENA

Stavovi

Znanje

Vjestine

Ponasanja

e Spremnost na prezentiranje
i dijeljenje ishoda programa/
projekta sa Sirom publikom,
online i offline

 Spremnost na razlicite pri-
stupe evaluaciji i [samo]
procjeni u kontekstu nefor-
malnog ucenja

 Spremnost na izazove i po-
stavljanje izazova vezane uz
transformaciju
Zanimanje za procese promje-
ne

Poznavanje onoga sto moZe potaknuti
promjenu i nac¢ina na koje prilagoditi di-
seminaciju i koristiti rezultate sukladno
tome

Poznavanje razlic¢itih metoda prikupljanja
podataka

Poznavanje procesa evaluacije, mehaniza-
ma i alata za procjenu

Poznavanje trenutnih istrazivanja [o mla-
dima] koji mogu poduprijeti proces eva-
luacije

Poznavanje razlic¢itih faza procjene ucinka.
Poznavanje provjere kvalitete te sto ona po-
drazumijeva

Poznavanje gdje i kako osigurati adekvatne
podatke/materijal za evaluaciju

Poznavanje toga kako primijeniti razlicite/
odabrane pristupe evaluaciji kontekstu ne-
formalnog ucenja

Poznavanje tehnika vezanih uz ICT (informa-
cijske i komunikacijske tehnologije) u kontek-
stu procjene i evaluacije

Sposobnost prepoznavanja
najprikladnijeg pristupa procjeni s
obzirom na potrebe mladih ljudi i
ciljeve aktivnosti

Vjestine pisanja izvjestaja i njihova
prezentiranja razlicitim publika-
ma, online i offline

Vjestine osiguravanja da procjena
ucinka potreba mladih ljudi odgo-
vara prepoznatim ciljevima
Sposobnost rada s kvantitativnim
i kvalitativnim informacijama/po-
dacima

Sposobnost interpretiranja informa-
cija/podataka sukladno kontekstu
aktivnosti.

Sposobnost planiranja aktivnosti
pra¢enja nakon odredenog iskustva,
uzimajuci u obzir sve ishode progra-
ma/projekta

Definira prikladne nacine za prikupljanje relevant-
nih informacija/podataka

Podupire mlade ljude u promisljanju svojih stavova i
kapaciteta za osmisljavanje iduéih koraka

Ondje gdje je primjenjivo, koristi ICT kao potporu
procesima procjene i evaluacije ili analizi podataka
IzriCito se bavi pitanjima promjene i transformacije
Planira i primjenjuje Sirok raspon participativnih meto-
da procjene i evaluacije

Razvija prikladne pristupe procjeni

Pokazuje vjestine pisanja izvjes¢a i prezentacija nami-
jenjenih raznolikim publikama

Provjerava odgovaraju li ishodi evaluacije metodama
koristenima prilikom izrade evaluacije i procjene ucinka
Koristi rezultate za utjecaj na praksu

Interpretira informacije/podatke u skladu s profilom i
kontekstima mladih ljudi

Potice kreativnost u bavljenju aktivnosti praéenja na-
kon odredenog iskustva

KAKO ISKORISTITI KOMPETENCIJE U PRAKSI?

« Poduprite samoprocjenu koristenjem Entercomp Competence Frameworka
« Zapocnite razgovor o idejama i potencijalima

« Postavite pravo pitanje

CO(YOUTH) WORKING




KAKO ISKORISTI-

TI KOMPETENCIJE U
PRAKSI:

savjeti i primjeri
uspjesnih praksi!
Oblikovanje i facili-
tiranje ucenja poje-
dinaca i skupina u

okruzenju koje obo-
gacuje
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Organizirajte edukativne radionice za raz-
vijanje prakti¢énog znanja kod mladih

AL T\
HUBGR2S
N\ A\

HUB385 je ovaj pristup iskoristio za organizaciju besplatne ra-
dionice (s naglaskom na digitalne vjestine) za djecu i mlade:

. Tjedan kodiranja - jednotjedni dogadaj koji se organizira
jednom godisnje, s radionicama koje sudionike uc¢e osnove ko-
diranja i programiranja.

. Vrli novi svijet - festival nove tehnologije s besplatnim
susretima, predavanjima, izlozbama, itd., na kojima sudionici
uce o tome sto nam nova tehnologija moze ponuditi i kako to
moZemo iskoristiti.

%

Code Week: https://hub385.com/code-week
Brave New World: https://hub385.com/brave-new-world

CO(YOUTH) WORKING Primjere praksi



Organizirajte edukativne radionice za —
razvijanje osjecaja inicijative kod mladih |
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\‘iﬁ\/gg Comune di Cinisello Balsamo
»%\\5—7'\

Svake godine, Cofd coworking, u suradnji s Opéinom Cinisello Balsamo i
lokalnim srednjim skolama, domadin je projekta ,Youth Inclusive Entrepre-
neurship Lab”, koji pruza prilike mladim ucenicima (16-18 godina) da nau-
¢e vise o klju¢nim elementima pokretanja startupa, i to putem simulacije:
koristenjem neformalnih aktivnosti, voditelji usmjeravaju grupe u procesu
generiranja ideja, postavljanju poslovnog plana te pripremi kratkih prezen-
tacija. Sudionici takoder imaju moguc¢nost upoznati mlade poduzetnike i
dobiti povratne informacije od njih, te posjetiti tvrtke koje posebno brinu
o dobrostanju svojih zaposlenika. Cilj je aktivnosti razviti osjecaj inicija-
tive i poduzetnicke vjestine, sto je jedna od 8 kljuénih kompetencija cje-
loZivotnog ucenja koje je prepoznato unutar Europe: odluka o uklju€ivanju
srednjoskolaca u projekt naglasava vaznost Sirenja ,,poduzetnicke kulture”
medu najmladima, kako bi se potaknuo razvoj lokalnog drustvenog i ljud-
skog potencijala.

https://www.comune.cinisello-balsamo.mi.it/spip.php?rubrique3418

CO(YOUTH) WORKING Primjere praksi
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Promovirajte aktivno sudjelovanje mla-
dih ljudi

7 adamastor

Promovirajte kampanje, radionice, sesije namijenjene objasnjavanju, se-
minare, treninge, drustvene mreze i online platforme; promovirajte ulogu
volontiranja na lokalnoj i medunarodnoj razini kako biste razvijali aktivno i
uklju¢eno gradanstvo, identificiranjem i stvaranjem lokalne mreze za pro-
mociju volontiranja mladih; podrzite koordinaciju i povecanje pedagoske
dinamicnosti plana aktivnosti coworking prostora, imajuci na umu drustv-
eno-edukativni rad s mladim ljudima u zajednici.
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Koristite vjestine empatije putem speci- Vlasnistvo: omogucite ga od pocetka
ficnih alata

IMPACT

210]: 3 Amsterdam

IMPACT

218): 8 Amsterdam

Pri planiranju iskustva vaseg ¢lanstva (grupnih procesa), stavite se u ulogu Omogudite €lanovima osjecaj dijeljenog vlasnistva nad prostorom. Kultura
vasih ¢lanova i razmislite o tome Sto oni osjec¢aju, oko ¢ega brinu, do ¢ega vodenja prostora te proces zajedni¢kog dizajniranja prostora odredit ¢e
im je stalo, Sto traze. MozZete koristiti razlicite alate, poput karte empatije razinu na kojoj su Clanovi pozvani stvarati prostor te koristiti ga samostal-
ili persona kupaca. Ovo je izvrsna vjezba za provesti s kolegama iz marke- no, bez konstantne pomoéi domadina. Clanovi bi se trebali osjeéati kao dio
tinga/komunikacija. kolektiva, kako bi i sami mogli postati domacdini te posjetiteljima i novim

¢lanovima prenijeti mentalni sklop Impact Huba, kao i takav nacin rada te
osnaziti one koji Zele ponuditi pomo¢.

CO(YOUTH) WORKING Primjere praksi



KAKO ISKORISTI-

TI KOMPETENCIJE U
PRAKSI:

savjeti i primjeri
uspjesnih praksi!
Organiziranje |
upravljanje resursi-
ma

CO(YOUTH) WORKING

Okupite ¢élanove oko hrane

IMPACT

218): 8 Amsterdam

Suradnja zapocCinje povjerenjem, a njega je potrebno graditi. Zapocnite
jednostavno, okupljanjem ¢lanova oko hrane. Pobrinite se da je dogadaj
vidljiv svim ¢lanovima, tako da i oni koji ne sudjeluju (jo$) znaju $to se do-
gada. Potencijal za bivanjem dijelom necega veéeg moze biti dovoljan za
iniciranje osjecaja pripadanja medu vasim ¢lanovima.

Primjere praksi



Ugostite europskog volontera

APPJUVENTUDE
%% adamastor T eV

Koordinacija i upravljanje volonterima iz Europskih snaga solidarnosti koji
¢e pomoci u implementaciji aktivnosti coworking prostora.
Financiranje od Europskih snaga solidarnosti pruza se u obliku stipendija
organizacijama putem javnog natjecaja, a u svrhu ugoscivanja volontera i/
ili stazista za projekte koji traju izmedu 2 tjedna i 12 mjeseci.

www.europa.eu/youth/solidarity_en

*
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CO(YOUTH) WORKING

Budite ,,vodic” korisnicima

IMPACT

210]: 3 Amsterdam

Kada ¢lan pristupi domadinu s konkretnom potrebom ili pitanjem veza-
nim uz svoj projekt, domacini ne moraju nuzno izravno odgovoriti, nego ih
voditi kroz kanale i veze koji im mogu biti potrebni, osnaZiti ih, njegovati -
umjesto da rade stvari umjesto

Interaktivno mapiranje

IMPACT

210]: 8 Amsterdam

Pozovite ¢lanove na sastanak na kojem déete provesti interaktivno mapi-
ranje. Mapirajte trenutacnu zajednicu u pogledu vjestina i iskustava te kar-
tu iskoristite za stvaranje panoa ¢lanova sa slikama svih ¢lanova.

Primjere praksi



KAKO ISKORISTI-

TI KOMPETENCIJE U
PRAKSI:

savjeti i primjeri
uspjesnih praksi!
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Co-Actions je ovaj pristup iskoristio za promoviranje kolektivne inteligencije ko-
riste¢i metodologiju zajednickog razvoja, koja sluzi za poticanje medusobnog po-
maganja medu kolegama, unutar skupine. Glavni princip temeljen je na Zelji za
uc¢enjem od drugih. To je vrlo fleksibilna metoda, a obi¢no sudjeluju skupine od 4
do 6 ljudi.

Skupina za profesionalni zajednicki razvoj pristup je za treniranje ljudi koji vje-
ruju da mogu nesto nauciti jedni od drugih te poboljsati i uskladiti svoje pristupe.
Pojedinacne i skupne refleksije poticu se kroz strukturirane vjezbe konzultacija
(temeljeno na Claudeu Champagneu i Adrienu Payetteu, utemeljiteljima metodo-
logije).

Konkretno, Co-Actions organizira razlicite skupine za zajednicki razvoj jednom
mjesecno, te primjecuju stvarne prednosti metodologije primijenjene na mlade
poduzetnike u coworking prostorima.

e |
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KAKO ISKORISTI-

TI KOMPETENCIJE U
PRAKSI:

savjeti i primjeri
uspjesnih praksi!
Komunikacija sa
znacajem u interkul-
turalnom okolisu

CO(YOUTH) WORKING

Organizirajte zajednicke dogadaje (za
osoblje i korisnike - mlade) kako biste
potaknuli networking i ,,domacdi” ugodaj
prostora

\ N\
N N
\§ NV B

HUB385 je ovaj pristup iskoristio za promoviranje zajedni¢kog dorucka,
turnira u stolnom tenisu, pub kvizove, poslovne sajmove.

Primjere praksi



Zajedno stvarajte skupinu

IMPACT

218): 8 Amsterdam

Potrebno je vrijeme kako bi se izgradili odnosi, postiglo medusobno razu-
mijevanje i osjecaj dijeljene svrhe, stoga nemojte brzati u aktivnosti prije
nego $to ste si dali dovoljno vremena za zajednicko gradenje temelja.

CO(YOUTH) WORKING

Dijelite vijesti i najave - takoder i digital-
no

IMPACT

210]: 3 Amsterdam

Zamolite malu skupinu ¢lanova da vam pomognu objavljivati i dijeliti sadrzaj,
da biste potaknuli interakciju.

« Pobrinite se za online i offline integraciju. Svaki put kada se u vasem prostoru

odvija zabavan dogadaj, fotografirajte ga i podijelite to online. Takoder, prese-
lite aktivne online razgovore u vas prostor tako da zamolite €lanove da ugoste
dogadaj/susret.

Koristite #hashtagove za lakSe pronalazenje specificnih razgovora.

Primjere praksi



KAKO ISKORISTI-

TI KOMPETENCIJE U
PRAKSI:

savjeti i primjeri
uspjesnih praksi!
Networking i
Zagovaranje

CO(YOUTH) WORKING

Privlacite potencijalne clanove

Amsterdam

Kada zapocinjete s izgradnjom zajednice, klju¢no je privuéi snaznu jezgru
¢lanova. Prvi je korak mapiranje potencijalne zajednice. Zatim, pozovite
potencijalne ¢lanove u vas prostor tako da ¢ete im ponuditi razli¢ite mo-
guénosti angazmana i dodatne vrijednosti, ve¢ od samog pocetka.

Primjere praksi



Odredite jasan uzorak dogadanja

IMPACT

218): 8 Amsterdam

Kako biste mogli pozvati ¢lanove na relevantan dogadaj, morate se pobri-
nuti da imate jasan uzorak dogadanja koji je vidljiv na online kalendaru i
u samom prostoru. Naravno, morate imati dobar izbor dogadaja koji su u
skladu s vasim vrijednostima ili iskustvom koje zZelite ponuditi, primjerice:
pristup znanju, osnazivanje, inspiracija, akcija, itd.

.

CO(YOUTH) WOR

Radite u sinergiji s lokalnim vlastima

APPJUVENTUDE
% adamastor N ———

Stvaranje i promocija programa aktivnosti za coworking prostor, u si-
nergiji s lokalnim vlastima i partnerima, kao sto su lokalno vije¢e mladih,
udruge i druga lokalna tijela.

Zajedno s odjelima za mlade lokalne vlasti promovirajte razlicite alate
za komunikaciju i informacije namijenjene mladim ljudima (baze poda-
taka, newsletteri, itd.).

i CERRIK: (77 TR (o

r B
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Aktivirajte participativne procese

\g@ {% Comune di Cinisello Balsamo
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Dizajnirajte prostor huba zajedno s gradanima, kako biste imali Siroke po-

glede, ojacali u€inak huba na podrucje i smanjili rizik od autoreferencijal-

nosti inicijativa koje se ondje promoviraju.

U sklopu projekta Hubout kojeg promovira Opcina Cinisello Balsamo

u suradnji s Cofd Coworking, organizirane su preliminarne aktivnosti za

ukljucivanje mladih gradana i lokalnih dionika u definiranje programa no-

vog coworking prostora:

+  Fokus skupine mladih (ispod 35 godina) koji su zainteresirani za razvoj
vlastitog poslovnog projekta te mladi predstavnici lokalnih organizacija
u Cijim upravama su osobe mlade od 35 godina. Upitani su koja vrsta
aktivnosti, dogadaja, treninga i alata je neophodna u prostoru koje zeli
podrzati mlade poduzetnike.

+ Online anketa provedena medu gradanima i ljudima koji rade u gradu,
kako bi se validirali rezultati fokus skupine.

CO(YOUTH) WORKING
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Jos 2016. godine, Europska komisija razvila je ,EntreComp: , Europski okvir poduzet-
nickih kompetencija” za postavljanje dijeljene definicije poduzetnistva kao kompetencije,
uskladivanja misljenja dionika i izgradnju mosta izmedu svijeta obrazovanja i svijeta rada.
Model je temeljen na sljedeé¢im podrucjima kompetencija:
Eti¢no i odrzivo razmisljanje: Procjena posljedica i u€inka ideja, prilika i radniji.
. Samosvijest i samoucinkovitost: Vjera u sebe i neprekidan razvo;j.
Mobiliziranje drugih: Inspiriranje, poticanje entuzijazma i regrutiranje.
Preuzimanje inicijative: Samo naprijed!
. Nosenje s nesigurnostima, nejednozna¢nostima i rizicima: DonoSenje odluka u
nosenju s nesigurnostima, nejednoznacnostima i rizicima.

Tijekom projekta HubOut, Opcina Cinisello
Balsamo je u suradnji s Cofo coworkingom i
mrezom Basilicata Creativa predlozila Entre-
Comp kompetencije kao okvir za podrzav-
anje mladih sudionika u nadzoru i procjeni
njihova napretka prije, tijekom i nakon tre-
ninga.

Primjere praksi



IMPACT

218): 8 Amsterdam

Domacini moraju biti otvoreni, slusati i voditi znacajne razgovore s clan-
ovima u vezi njihovih ideja i napretka njihovih inicijativa. Bez jasnog pozna-
vanja ¢ime se ¢lanovi bave, kako Zele rasti i gdje se vide u buduénosti, nije

im mogucée pomodi.

CO(YOUTH) WORKING

IMPACT

210]: 3 Amsterdam

Kada vam clanovi pristupe s idejom, pitajte ih: $to mogu uciniti da vam
pomognem? Ovo stvara veliki pomak. Zelite im pomodéi. Glavni razlog zasto
ljudi ne ostvare svoje ideje je taj da im mi stojimo na putu.

Primjere praksi
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